Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Cel zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie, dostarczenie i wdrozenie mobilnej aplikacji dziatajacej
na systemach iOS oraz Android, kidra zapewni peing funkcjonalno$¢ réwnowazng z funkcjami
dostepnymi w Portalu Klienta eGietda https://egielda.zrrt.com.pl.

Aplikacja musi by¢ zgodna ze standardami dostepnosci WCAG 2.0, zapewnia¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa oraz intuicyjny interfejs uzytkownika.

Termin realizacji: 31.12.2025

2. Wymagania funkcjonalne aplikacji mobilnej

2.1. Zakup stanowisk handiowych

« Zakup abonamentu miesiecznego zgodnie z ustawieniami na okres kilku miesiecy dla danego
stanowiska handlowego.

o Zakup abonamentu jednorazowego na dany dzien dla danego stanowiska handlowego.

o Uwzglednianie asortymentu, ceny asortymentu (cenniki okresowe), optat dodatkowych i
kosztéw medidw.

e Podglad mapy z oznaczeniami: abonament, zakup jednorazowy, urlop, rezerwacja, blokada.

» Obstuga procesu rezerwacji.

2.2. Kalendarz { wydarzenia
e Widoki: dzien, miesigc, rok.
Filtrowanie wydarzen i podglad szczegotow.

2.3. Dokumenty sprzedazy
o Podglad i pobranie faktur, paragon6w, korekt w formacie PDF.
« Generowanie kodéw QR bez koniecznosci instalowania dodatkowych aplikacji.

2.4. Zgtoszenia i komunikacja
Dostep do wiadomosci od administracji rynku.
e Podglad dokumentdéw RODO.

2.5. Profil uzytlkownika
e Ustawienia: hasto, powiadomienia mailowe.
e Mozliwoét rejestracji konta z poziomu aplikacji (z akceptacjg automatyczng lub dwuetapowg).

3. Wymagania niefunkcjonalne

3.1. Dostepriost i responsywno$c

» Zgodnosc z WCAG 2.0 (dostepnosc dla osob z niepetnosprawnosciami).

« Pelna responsywnos¢ i dziatanie na urzadzeniach o réznych rozdzielczosciach.
Intuicyjny interfejs zgodny z UX dla aplikacji mobilnych.

3.2. Bezpieczefistwo
e Uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA) z obstuga Google Authenticator i e-mail.



®

Rejestrowanie zdarzen systemowych i prob logowania.
Zgodnosc z wymaganiami RODO.

3.3. Integracie

Integracja z systemami ERP: InsERT Subiekt GT.
Obstuga ptatnosci online.
Generowanie kodow QR.

3.4. Jezyki

Obstuga jezykdéw: polski, angielski.

4. Wymagania dotyczace procesu wdrozenia

1.

SIERO

Analiza przedwdrozeniowa: spotkania warsztatowe, dokumentacja wymagan, identyfikacja
ograniczen.

Makiety (MockUp) i projekt graficzny: przygotowanie makiet UX, akceptacja Zamawiajgcego.
Wykonanie aplikacji: iteracyjne wdrazanie zgodnie z metodologig sprintow.

Testy: wewnetrzne testy wykonawcy i testy akceptacyjne po stronie Zamawiajgcego.
Publikacja: umieszczenie w sklepach Google Play i App Store, dokumentacja uzytkownika i
administratora.

Wsparcie powdrozeniowe: okres stabilizacji (min. 3 miesigce), obstuga zgtoszen i btedow
krytycznych.

5. Inne wymagania techniczne

Zgodnos¢ z systemem logowania Portalu (w tym sesje 2FA).
Synchronizacja danych z gtownym systemem GAPMAP.

Wymagania wobec Wykonawcy i referencje

Wykonawca ubiegajacy sie o realizacje niniejszego zaméwienia musi wykazac sie odpowiednim
doéwiadczeniem oraz kompetencjami technicznymi, gwarantujacymi wykonanie aplikacji mobilnej
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

W szczegolnosci:

1. Doswiadczenie i kompetencje techniczne:

5 Minimum 10-letnie doséwiadczenie w tworzeniu systemow webowych i
mobilnych o architekturze klient-serwer.

o Udokumentowane minimum 3 wdrozenia aplikacji lub systemow o
poréwnywalnym zakresie funkcjonalnym, najlepiej w obszarze: logistyki, systeméw
parkingowych, zarzadzania ruchem lub e-commerce.

o Doéwiadczenie w realizacji rozwigzan z obstuga ptatnosci onling, QR, komunikacig
z systemami ERP.

o Znajomoé¢ standardow bezpieczenstwa aplikacji mobilnych i webowych (XSS,
CSRF, SQL Injection, 2FA, szyfrowanie danych, RODO).



o Umiejetnoéé tworzenia systemow o wysokiej wydajnosci, skalowalnosci i
dostepnosci.
2. Organizacja pracy i narzedzia:
o Praca zgodna z metodykg Agile/Scrum lub inng iteracyjng forma wytwarzania
oprogramowania.
o Stosowanie systemu kontroli wersji (np. Git) oraz narzedzi CI/CD do automatyzacji
wdrozen i testow.
o Zapewnienie dziatania trzech Srodowisk: developerskiego, testowego i
produkeyjnego.
3. Referencje:
o Do oferty nalezy zatgczy¢ minimum trzy referencje dokumentujgce realizacje
podobnych projektow, zawierajace:
= nazwe klienta,
= zakres realizacji,
» okres realizacji,
= dane kontaktowe umozliwiajgce weryfikacje.



